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przychody netto ze sprzedaży w 2018 roku

salonów sprzedaży w 2018 roku 

Realizujemy Cele Zrównoważonego Rozwoju

8 mld zł 
1 765 
W tym rozdziale przeczytasz o: 

» fi lozofi i biznesowej LPP,
» modelu biznesowym, strategii i planach na przyszłość,
» tworzeniu wartości dla klientów,
» Fundacji Semper Simul i rodzinnym charakterze LPP,
» podejściu LPP do zrównoważonego rozwoju.

ponad
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O FIRMIE 

Jesteśmy polską spółką, notowaną na Giełdzie 
Papierów Wartościowych w Warszawie, zajmu-
jącą się projektowaniem, produkcją i dystrybucją 
odzieży. Nasza sieć sprzedaży obejmuje całą 
Polskę, kraje Europy Centralnej, Wschodniej i Za-
chodniej, Bałkany oraz Bliski Wschód. Milionom 
klientów, którzy odwiedzają nasze salony sprze-
daży i sklepy on-line, oferujemy odzież, akcesoria 
i obuwie pięciu popularnych marek — Reserved, 
House, Cropp, Mohito i Sinsay. [GRI 102-2] 
Więcej o naszych markach dowiesz się 
z rozdziału 2 „Na miarę klienta”. 

LOKALNE MYŚLENIE, 
GLOBALNE DZIAŁANIE

Filozofi a Grupy LPP [GRI 102-1] łączy lokalne 
myślenie i globalne działanie. Dlatego budując 
nasz biznes, dostosowujemy ofertę marek 
LPP do preferencji klientów w różnych krajach. 
Rozwijamy polską fi rmę rodzinną, która działając 
na zagranicznych rynkach, pokazuje światu, 
jak podchodzimy do idei przedsiębiorczości. 

LPP — społecznie odpowiedzialna, polska fi rma rodzinna

SPOŁECZNIE 
ODPOWIEDZIALNA

POLSKA RODZINNA

etyczna

odpowiedzialna 
w procesie produkcji

dbająca o miejsca pracy

wspierająca pracowników 
i partnerów

dbająca o środowisko

Tu są nasze korzenie.

Tu zapadają wszystkie 
strategiczne decyzje.

Tu są projektowane 
wszystkie nasze koncepcje, 
m.in. koncepcje marek.

Tu płacimy wszystkie 
należne podatki.

Tu mieszkają nasi 
najwięksi akcjonariusze.

Stworzona i zarządzana przez 
polskich przedsiębiorców —
wspólników z lat studenckich.

Rodzinny kapitał i determina-
cja do zachowania status quo.

Kwintesencja rozwoju to 
stabilizacja i długofalowe 
spojrzenie połączone 
z dużymi inwestycjami, 
a nie konsumpcją zysków 
na bieżąco.

Dobro fi rmy i ludzi w niej 
pracujących jest ważniej-
sze od krótkoterminowych 
zysków.

Polska wciąż pozostaje dla nas najważniejszym 
rynkiem, natomiast 2018 rok jest ostatnim, 
w którym nasz rodzimy rynek pozostał wiodą-
cy pod względem przychodów. Zgodnie z naszą 
strategią równolegle rozwijamy sieć handlową 
poza krajem i zwiększamy przychody z działal-
ności na rynkach zagranicznych. Już teraz udział 
powierzchni sprzedażowej LPP za granicą stanowi 
ponad połowę powierzchni handlowej całej grupy.

PODĄŻAMY ZA OCZEKIWANIAMI 
KLIENTÓW

Misją LPP jest umożliwienie klientom ekspresji ich 
emocji i realizacji marzeń. Dzięki korzystaniu z ko-
lekcji naszych marek i zakupom w unikatowych sa-
lonach sprzedaży zyskują szansę wyrażenia swojej 
osobowości. Od wielu lat znaczną uwagę poświę-
camy rozwojowi konceptów salonów, ponieważ 

wiemy, że zakupy to doświadczenie kompleksowe. 
Mając na uwadze customer experience, nieustan-
nie je weryfi kujemy i regularnie odświeżamy wy-
gląd naszych sklepów. Zakupy to nie tylko wybór 
konkretnego ubrania, ale także angażujące umysł 
i zmysły estetyczne doświadczenie przebywania 
w przestrzeni salonu sprzedaży.

Podążając za potrzebami i oczekiwaniami klien-
tów, umożliwiamy im też szybkie i wygodne 
zakupy przez internet. Inwestujemy w technologie 
tworzone na potrzeby naszych sklepów on-line. 
Pozwalają one klientowi podejmować decyzje 
o zakupie w sieci, a odbierać zamówienie w skle-
pie lub odwrotnie — kupować przez internet 
z poziomu sklepu stacjonarnego. W efekcie, od-
powiadając na szybko zmieniające się preferencje 
klientów i rynku, staliśmy się fi rmą łączącą modę, 
sztukę i technologię.  

Najważniejsze wydarzenia 2018 roku:

1. Dla zachowania tożsamo-
ści LPP jako polskiej fi rmy 
rodzinnej jej założyciele  
przenieśli majątek 
do Fundacji Semper Simul 
oraz Fundacji Sky.

2. LPP weszło na nowe rynki: 
izraelski, słoweński i kazach-
ski.

3. Podjęliśmy decyzję 
o budowie kolejnego 
centrum dystrybucyjnego 
w Brześciu Kujawskim.
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LPP TO DYNAMICZNA FIRMA 
Z TRWAŁYMI WARTOŚCIAMI 
[GRI 102-16]

Globalny sukces LPP był możliwy dzięki lokalnie 
stworzonym fundamentom — naszej wspólnej 
wizji, misji i wartościom. Jako elementy kultury 
organizacji inspirują nas one w pracy na co dzień 
i wpływają na sposób, w jaki działamy w Polsce 
i na rynkach zagranicznych. Określają nie tylko 
bieżące funkcjonowanie fi rmy jako całości, ale 
i nasze podejście do klientów, pracowników, part-
nerów biznesowych, akcjonariuszy oraz pozosta-
łych interesariuszy.

Misja, wizja, wartości 

FIRE-
-FUELLED

Jesteśmy pełni energii. 
Naszą pasją jest nasz 
biznes, nasze marki 
i nasi klienci. Jesteśmy 
dumni z bycia częścią 
LPP.

AMBITION-
-DRIVEN

Szukamy wciąż 
nowych wyzwań 
i dążymy do tego, 
by być najlepsi. 
Mamy odwagę 
sięgać po więcej. 
Spodziewamy się 
niespodziewanego.

SOCIALLY 
RESPONSIBLE

Dbamy o nasze 
bliższe i dalsze 
otoczenie. 
Wspieramy 
pracowników 
i partnerów. 
Wsłuchujemy się 
w ich potrzeby, by 
działać w zgodzie 
z naturą.

TEAM-
-ORIENTED 

Zdanie każdego 
członka naszego 
zespołu jest tak samo 
ważne. Traktujemy 
wszystkich tak, jak 
chcielibyśmy być 
sami potraktowani. 
Uczciwość, szacunek, 
sprawiedliwość 
i tolerancja to nasze 
drogowskazy 
do działania.

F A S T

MISJA
POMAGAMY NASZYM KLIENTOM 

W WYRAŻANIU EMOCJI 
I SPEŁNIANIU MARZEŃ 
POPRZEZ ICH WYGLĄD.

WIZJA
PASJA NAPĘDZA NASZE DZIAŁANIE, 

SPRAWIAJĄC, ŻE STAJEMY SIĘ 
NAJLEPSZĄ FIRMĄ 

ODZIEŻOWĄ NA ŚWIECIE. 

WARTOŚCI
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